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DEDICATORIA

Dedicamos esta monografia especialmente a todos os veganos,
vegetarianos, semi-vegetarianos e consumidores ocasionais de
refeicoes sem carne. Esperamos que o contetido deste trabalho
esteja, de alguma forma, a servico de empreendedores do
segmento de bares e restaurantes, como apoio a seus negocios
e como forma de motivar uma consciéncia maior entre todos,
onde o meio-ambiente, o planeta e os animais sao respeitados
e nao sofram os abusos tao comuns hoje em dia.
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Introducao

Nos udltimos anos o nimero de pessoas com hébitos vegetarianos (total ou parcial abstinéncia de
carnes) vem aumentando consideravelmente, em paralelo muito produtos foram criados para este
publico, desde uma maior oferta de produtos organicos nas prateleiras dos mercados a restaurantes
requintados de alta-gastronomia. Foi objetivo do presente trabalho identificar este publico com
habitos vegetarianos porem ndo-vegetarianos, que frequentassem restaurantes vegetarianos da
cidade de S@o Paulo. O mercado de produtos vegetarianos parece crescer em paralelo ao mercado
dos alimentos enquadrados na categoria sauddvel, ambos impulsionados pela preocupacao
progressiva da populagcdo brasileira com a saide e a qualidade de vida. Aos restaurantes
vegetarianos, interessa compreender os hédbitos de consumo de todos os seus clientes, ndo sendo tdo
claro, num primeiro momento, as motivagdes dos ndo-vegetarianos. Um de nossos objetivos foi
ajudar os proprietdrios destes restaurantes a entender o que faz um comedor ocasional ou freqiiente
de carnes, optar por um estabelecimento vegetariano, quais sao seus habitos, o que os impulsiona
a consumir, quais sdo suas preferéncias. Este trabalho estudou o comportamento de consumo
deste publico ndo-vegetariano, freqiientador de restaurantes de culindria sem carne, localizados na
cidade de Sao Paulo. Nossa expectativa era obter dados que: permitissem avaliar os principais
fatores que motivam um nao-vegetariano a optar por uma refei¢cdo sem carne, saber quais critérios
s@o mais importantes na escolha do servi¢o de alimentacdo, levantar informagdes que fossem tteis

no delineamento de novos restaurantes vegetarianos, ou mesmo na atualizacio dos ja existentes.

Para contextualizar o negdcio de restaurantes vegetarianos, o mercado atual e o vegetarianismo
nosso trabalho inicia o primeiro capitulo tratando do assunto “A Comensalidade e os Restaurantes”
falando sobre “Praticas Alimentares Contemporaneas”, “O Produto Restaurante” e “O Mapeamento
do Publico-Alvo como Fator de Sucesso de um Restaurante”. No segundo capitulo tratou-se do
“Vegetarianismo”, abordando os seguintes assuntos: “Conceito”, “Tipos de Dieta Dentro do
Universo Vegetariano”, ‘“Expansdo do Vegetarianismo e Cendrio Atual” e ‘“Tipologia de
Restaurantes Vegetarianos na Cidade de Sdo Paulo”. O terceiro e ultimo capitulo “Publico-Alvo
dos Restaurantes Vegetarianos da Cidade de Sdo Paulo” tratou da pesquisa propriamente dita,
subdividido em: “Procedimentos Metodoldgicos” e ‘“Andlise e Interpretacio dos Dados de
Pesquisa”. Nos apéndices A e B foram inseridos uma cépia da pagina web com o questiondrio da
pesquisa de campo e os resultados tabulados da mesma. Por fim, nas considerac¢des finais procurou-

se através de um olhar positivo algumas conclusdes possiveis e Uteis para este trabalho.



A Comensalidade e os Restaurantes

Praticas Alimentares Contemporaneas

De acordo com Jomori (2006), o fendbmeno da urbanizacdo tem alterado o estilo de vida dos
individuos das grandes cidades, impondo-lhes condi¢des que podem demandar adaptagdes na sua
alimentacdo. A oferta cada vez maior de alimentos disponiveis pode estar contribuindo para
aumentar a complexidade da escolha alimentar. O consumidor busca a novidade do mercado tanto
para suprir a curiosidade, a demanda pela variedade de alimentos, como para facilitar a praticidade
das refeicoes. Ela descreve a alimentagdo fora de casa como uma drea que tem se expandido para a
nova condi¢do urbana e menciona que a adaptacdo do individuo para alimentar-se fora de casa tem

ocasionado conflitos internos, no que diz respeito a ter que decidir onde, com quem e o que comer.

O setor de alimentacdo fora de casa deve atender as necessidades do homem, buscando adequar a
refeicdo, sob o ponto de vista nutricional, higiénico-sanitdrio e sensorial. Existem trés dimensoes
consideradas importantes no momento estrutural do processo produtivo de refei¢des, que podem
levar a satisfacdo do comensal. Sdo elas: técnica (equipamentos, alimentos e procedimentos
operacionais da produgdo de refei¢des), cientifica (questdes relacionadas aos alimentos e a relacao
entre os alimentos e o homem) e cultural (considera a representacdo simbodlica do alimento).
Importante ressaltar também a adequacdo da alimenta¢do do comedor do ponto de vista da origem
(étnica, regional e cultural), dos hébitos e costumes, da filosofia de vida, dos tabus e das

preferéncias alimentares dos comensais (Jomori, 2006).

Em resposta a tendéncia de transicdo da alimentagdo feita em casa para o local de trabalho, o
mercado dos servicos de alimentacdo no Brasil mudou significativamente nas ultimas trés décadas.
Até os anos 1970, as propostas dos restaurantes, mesmo aqueles instalados em grandes capitais
como Sao Paulo, eram muito parecidas entre si: os carddpios a la carte tinham pouca variacdo, em
alguns estabelecimentos se destacavam pratos da culindria regional e em outros eram servidas
receitas estrangeiras. Atualmente, a quantidade de ofertas nos carddpios € bastante significativa e
representa uma mostra da culindria mundial; o negécio que era familiar e administrado de forma
pratica pelos donos, passou a ser encarado e administrado como uma empresa. Ao mesmo tempo,
fruto da globalizacdo e da abertura de mercado, a oferta de ingredientes nas prateleiras dos
supermercados cresceu substancialmente; a inddstria de alimentos tem incrementado a oferta de

produtos que agilizam e facilitam a culindria (Oliveira, 2006).



O Produto Restaurante

O termo restaurante (do Francés restaurer, restaurar) surgiu no século XVI, com o significado de
"comida restauradora”, e se referia especificamente a uma sopa. O uso moderno da palavra surgiu
por volta de 1765 quando um parisiense conhecido por Boulanger (padeiro em francés) abriu seu
estabelecimento. O primeiro restaurante como o conhecemos (com clientes escolhendo por¢des
individuais em um carddpio, aguardando em suas mesas, com horérios fixos) foi o "Grande Taverne
de Londres", fundado em 1782 por Antoine Beauvilliers, na rua de Richelieu, em Paris, que
permaneceu 20 anos sem rival. Apesar das pousadas e tavernas serem conhecidas desde a
antigiiidade, estes estabelecimentos eram voltados a viajantes e, em geral, o povo das suas cidades
raramente se alimentavam 1l4. O restaurante se firmou na Franca apdés a Revolucdo Francesa
destituir a aristocracia, deixando um contingente de servigais hdbeis no trato com os alimentos, ao
mesmo tempo em que muitos provincianos chegavam a cidade sem pessoas para cozinhar para elas,
nem cartas de apresentacao as familias locais. O encontro desses dois publicos deu origem ao habito

de se fazer refeicoes fora de casa (Wikipedia, 2008).

Segundo Fonseca (2006) todo restaurante possui um conceito; do mais simples ao mais sofisticado,
pressupdem-se em publico-alvo, um ambiente, um tipo de comida, um tipo de servico, diversos

aspectos, enfim, que compdem esse produto restaurante.

O Mapeamento do Publico-Alvo como Fator de Sucesso de um
Restaurante

Para Marcondes e Bernardes (2004), o fracasso de muitos negdcios estd em arriscar-se em oferecer
produtos e servigos aleatoriamente e aguardar os acontecimentos. A preocupacdo inicial de um
empreendedor deve ser pesquisar vdarios segmentos de clientes e verificar qual terd mais
possibilidade de adquirir o que se pretende oferecer. Interessa ao estabelecimento atender apenas a
um reduzido nimero de segmentos de clientes, a fim de neles concentrar seus esfor¢os, o que
facilita a integracdo interna pela maior clareza dos alvos a serem atingidos. Segundo Franco (2005),
a primeira preocupagdo ao definir um negdcio de restaurante é a escolha do conceito mais

apropriado para que as decisdes a seguir tenham o foco correto.

Por intui¢do ou experiéncia, todo empresario competente do ramo de bares e restaurantes reconhece
que a satisfacdo do cliente € essencial para a expansdao ou mesmo sobrevivéncia do negdcio e para

atender bem o cliente, o primeiro passo ¢ conhecé-lo. Nem sempre é ficil constatar a motivacao



interna do consumidor, especialmente no ramo de bares e restaurantes. Vemos constantemente
estabelecimentos bem montados, bem localizados e bem decorados, com boa comida e precos
razodveis inteiramente vazios. Outros, no entanto, desconfortveis, feios e caros, vivem lotados. E
que os consumidores ndo sao apenas corpo, consciéncia e conta bancdria. Carregam afeto, emogdes
e lembranca e t€ém uma visdo real e outra ideal de si mesmos. Podem aceitar a realidade mas estdo

sempre em busca nos sonhos. Preferem ambientes alegres ou pelo menos socialmente agradaveis

(Maricato, 2006).

Segundo Fonseca (2006), um restaurante que se propde atingir determinado publico deve criar
produtos que venham a suprir os anseios de determinado grupo. Ele menciona ainda, que sdo
infinddveis os motivos que levam as pessoas aos restaurantes e engana-se quem acha que € sé pela
alimentacdo ou pelo servigo. As pessoas podem buscar um restaurante pelos seguintes motivos:

status, ambiente, clima, carddpio, curiosidade, preco, chefe de cozinha e estilo de servico.

E um desafio criar um conceito de restaurante e dar-lhe uma existéncia real, atendendo as
necessidades de um segmento de mercado bem definido e ultrapassando as estratégias da
concorréncia em relacdo a ele. Identificar tendéncias de mercado e decidir se ha ou nao viabilidade
para segui-las € vital para a manutencdo da competitividade. As tendéncias podem ser tanto um
modismo como um novo padrdao de comportamento que permanecerd ao longo do tempo. Mudancgas
de comportamento de compra associadas a mudangas culturais tendem a ser seguidas por longos

periodos (Franco, 2005).



Vegetarianismo

Conceito

Segundo Winckler (1997), vegetarianismo € o regime alimentar segundo o qual, nada que implique
em sacrificio de vidas animais deva servir a alimentacdo. Assim, os vegetarianos ndo comem carne
e seus derivados, mas podem incluir em sua alimentacdo leite, laticinios e ovos. O regime
vegetariano ndo €, pois, exclusivamente vegetal e seu nome nao se origina de alimentacio vegetal e,

2 ¢ 2% &

sim, do latim vegetus que significa “forte”, “vigoroso”, “saudavel”.

De acordo com o site da Sociedade Vegetariana Brasileira (2008), ser vegetariano, do ponto de vista
nutricional, significa apenas ndo se alimentar de carnes de qualquer tipo (vaca, frango, peixe,
carneiro, avestruz, escargo, frutos do mar...) e nem de produtos que contenham esses alimentos. O
vegetariano ndo come nada que fuja, esboce reacio de fuga ou sofrimento quando estd vivo. Se uma

pessoa come algum tipo de carne, mesmo que ocasionalmente, ela ndo € vegetariana.

Tipos de Dieta Dentro do Universo Vegetariano

Levando-se em consideracao as restricdes alimentares e padrao de dieta escolhida, foram definidos

5 estratos ou sub-grupos dentro do vegetarianismo (Vegetarianismo com saude, 2007), a saber:

® Ovo-lacto vegetarianismo: Nao hd ingestao de carne de qualquer tipo, mas mantém-se na

alimentacao ovos, leites e derivados.

e Lacto vegetarianismo: Semelhante ao anterior, s6 que mantendo somente leites e derivados,

excluindo-se os ovos.

e Veganismo: Sem consumo de qualquer produto animal, o que inclui ovos e leite embutidos em
massas, biscoitos e etc. Os veganos ndo utilizam nada que envolva uso de animais, o que inclui
roupas e objetos de couro e pele, sabonetes, calcados e etc., nem mesmo medicamentos testados

em animais.

¢ (Crudivorismo: Nenhum alimento pode ser preparado a uma temperatura superior a 42 graus
Celsius, tomando por base a temperatura maxima que um ser vivo pode alcancar de forma

natural. Alimentam-se exclusivamente de alimentos crus (Franco, 2005).



¢ Frugivorismo: Espécie de vertente do crudivorismo, esta dieta permite apenas a ingestao de
frutas e frutos. A alimentacdo pode ser complementada com nozes, avelds, améndoas e

azeitonas.

De acordo com Franco (2005), existe ainda o grupo dos Ovo vegetarianos, que ndo consomem

nenhum tipo de carne nem de laticinios, mas consomem 0vos.

Muito préoximo do universo do vegetarianismo estdo os semi-vegetarianos. Semi-vegetarianos sao
aqueles que, geralmente antes de decidir parar de vez de alimentar-se de animais, se permitem
comer, de vez em quando, algum tipo de carne, geralmente as brancas como frango, peixe e frutos
do mar. Alguns, porém, aderem a esta dieta visando somente melhorias a saide (Vegetarianismo

com saude, 2007).

Expansao do Vegetarianismo e Cenario Atual

Para Franco (2005), as caracteristicas da vida moderna tém tornado as escolhas alimentares mais
complexas, fazendo com que hébitos alimentares saudaveis, ou decisdes alimentares que se pautam
por questdes éticas, espirituais ou ecoldgicas, parecam topicos fora de questdo. Entretanto,
conforme mencionado em seu trabalho, pode-se notar simultaneamente o crescimento da
preocupacao com a saide, bem como com as conseqiiéncias que o consumo e a producdo de carne
podem trazer para o planeta, sem falar na questdo do bem-estar animal, fatores que t€ém estimulado
cada vez mais pessoas a refletir sobre a sua dieta alimentar, com reflexos na decisdo sobre a
exclusdo de carnes e, as vezes, dos demais derivados animais da dieta, resultando na opc¢do pelo

vegetarianismo.

Greif (2006) afirma que em nenhum pais do mundo existem estatisticas confidveis com rela¢do ao
numero de vegetarianos existentes. Mesmo os paises que parecem apresentar dados exatos as vezes
se baseiam em informag¢des ndo confidveis. Portanto, dados confidveis referentes a estimativas do
nimero de vegetarianos no Brasil sdo inexistentes, porém no pais verifica-se empiricamente, como
no resto do mundo, um crescimento no nimero de praticantes € um aumento de interesse sobre o
assunto. Indicios do aumento no nimero de vegetarianos podem ser percebidos através do aumento
no numero de restaurantes vegetarianos ou que oferecem op¢des vegetarianas, na oferta de produtos
vegetarianos nos mercado, na quantidade de publicacdes que tem surgido sobre o assunto, no

nimero de piginas que tratam do assunto na internet, no numero de participantes em listas de



discussdes sobre vegetarianismo, no nimero de eventos ligados ao vegetarianismo e no crescente

nimero de participantes que acorrem a estes eventos.

Outro indicio do aumento do interesse pelo vegetarianismo estd no crescimento do segmento na
Internet. Em 2000 o site Sitio Vegetariano, lancado em 1999, recebia cerca de 4 mil visitas por més
e contava com uns 300 sécios. A lista de discussdo sobre vegetarianismo, veg-brasil, tinha cerca de
90 membros de todo o pais e alguns de fora. Hoje o Sitio Vegetariano recebe 4 mil visitas por dia e
um milhdo de hits (cliques dentro do site) mensais. A lista veg-brasil tem em média uns 2000

membros permanentemente (Sitio Veg, 2008).

Comunidades relacionadas ao vegetarianismo nao param de crescer no orkut (2008), site de
relacionamentos mais freqiientado no Brasil. Além das comunidades de vegetarianos, como a
Orgulhosamente Vegetariano, com 4951 membros, destacam-se as comunidades Eu queria ser

vegetariano (3320 membros) e Sou quase vegetariano (833 membros).

A Sociedade Vegetariana Brasileira, fundada em 2003, apresenta em seu site (SVB, 2008) o
relatério anual de 2006, confirmando sua representacdo em 105 cidades de 20 estados brasileiros,

totalizando 416 filiados, dos quais 91 sdo da cidade de Sao Paulo (posi¢do em 01/02/2007).

Grupos ativistas dos direitos dos animais, como o VEDDAS - Vegetarianismo Etico, Defesa dos
Direitos Animais e Sociedade e o Pelo Fim do Holocausto Animal t€ém-se formado ano a ano.
Manifestacdes pacificas de conscientizacdo vém sendo promovidas por estes grupos, tal como a
passeata do DIDA - Dia Internacional pelos Direitos dos Animais, que ocorreu em cinco capitais

brasileiras no dia 9 de dezembro de 2007, tendo participagao de 150 pessoas em Sao Paulo.

Segundo reportagem “Vegetarianismo Chique” (Epoca, 2006), a cultura contemporénea estd repleta
de referéncias vegetarianas. Até as animacOes infantis estdo cheias de vegetarianos. Em
Madagascar, um ledo supera seus instintos para ndo almogar seu amigo - uma zebra. O Espanta-
Tubardes e Procurando Nemo mostram tubardes vegetarianos. Lisa Simpson, a irma inteligente de
Bart Simpson, do desenho animado Os Simpsons, se recusa a comer animais mortos. Phoebe, a loira
do seriado Friends, também. Nos Estados Unidos, criancas e adolescentes aderem ao i
vegetarianismo em ritmo duas vezes mais rdpido que os adultos. A antropdloga Gisela Black
Taschner, especialista em tendéncias de consumo da Fundacdo Getilio Vargas, em Sao Paulo,

afirma que “A nova geracdo possui um sentimento difuso de que comer carne € ruim e de que ser



vegetariano é, de alguma forma, ser superior”. O mercado ja percebeu isso, e a venda de produtos

saudaveis cresce 15% ao ano.

O site Sitio Veg (2008), traz indicadores deste crescente interesse pela alimentacdo sem carne. Um
deles é o fato de duas das maiores industrias de carne abrirem linhas vegetarianas. Certamente
empresas como a Perdigdo e a Sadia fizeram pesquisas para langar sua linha vegetariana e devem

ter constatado que € um nicho a explorar.

Fernanda Orué, gerente de marketing da Sadia, alega que vegetarianos radicais sdo um grupo muito
pequeno, havendo um crescimento acentuado do chamado hédbito vegetariano: evitar o excesso de
carne, principalmente vermelha. Para esse publico, os grandes frigorificos fazem hambirgueres,
quibes, lasanhas e nuggets de soja. Empresas menores produzem leite condensado de soja, creme de
leite de soja - ttil para estrogonofes a base de carne de soja -, ovos de Pascoa com leite de soja e até
mortadela de soja. No rétulo de todos os produtos vém estampados slogans como “escolha

sauddvel” (Epoca, 2006).

No Brasil, 28% das pessoas "t€ém procurado comer menos carne", segundo uma pesquisa sobre
habitos alimentares feita pelo grupo Ipsos. E o segundo maior indice mundial, préximo ao
canadense e maior que o britanico. Fica atrds apenas do registrado nos Estados Unidos (Epoca,

2006).

Paralelo a isso estd a procura por uma alimentacio sauddvel, balanceada e menos caldrica por uma
parcela crescente de consumidores que realiza refeicoes fora de casa. Isto faz com que os alimentos
naturais, light e diet ganhem um espaco cada vez maior na preferéncia da clientela e, ndo raro,
protagonizem menus exclusivos. Uma tendéncia que se mostra irreversivel desde os anos 1990 nos

grandes centros urbanos, e cujo mercado aumenta 35% a cada ano (Cozinha Profissional, 2007).

Segundo Camargo (2008), a procura por produtos feitos a base de soja, principalmente as bebidas,
aumentou 215% em quatro anos em Sao Paulo. S6 neste ano, uma rede de supermercados de Bauru
registrou crescimento de 30% na venda de sucos e leite de soja. A tendéncia, segundo comerciantes,
€ que as vendas continuem em alta porque a oferta de produtos que possuem soja em sua
composi¢do aumenta a cada ano. E as empresas descobriram que existe mercado para esses

produtos.



O crescimento do interesse pela alimentagdo vegetariana cresce no Brasil como um todo, mas
destaca-se nos grandes centros urbanos, tendo Sdo Paulo como a cidade de maior nimero de
vegetarianos filiados a Sociedade Vegetariana Brasileira. Em 01 de fevereiro de 2007, eram 91
filiados na cidade de Sao Paulo, contra 30 no Rio de Janeiro, 14 em Curitiba, 18 em Porto Alegre,

20 em Florian6polis e 16 em Belo Horizonte (SVB, 2008).

O maior interesse aparece também no maior nimero de servicos de alimentacdo vegetariana.
Existem cerca de 50 restaurantes vegetarianos na cidade de Sao Paulo (Avi Alkalay, 2008). De
acordo com a Revista dos Vegetarianos (Guia de restaurantes, 2008), existem 56 restaurantes de
culindria vegetariana na cidade de Sao Paulo, enquanto que no Rio de Janeiro sdo 15 restaurantes
catalogados, 16 em Curitiba, 12 em Porto Alegre, 6 em Brasilia, 4 em Florian6polis ¢ 3 em
Salvador. Entre vegetarianos e nio vegetarianos, estima-se em 200 pessoas por dia, o0 nimero de

clientes dos bons restaurantes vegetarianos (Cozinha Profissional, 2005).

Tipologia de Restaurantes Vegetarianos na Cidade de Sao Paulo

Segundo o Guia de restaurantes da Revista dos Vegetarianos (2008), dos 56 restaurantes
vegetarianos da cidade de Sao Paulo, 32 sdo do tipo bufé, 13 a la carte, 6 trabalham com pratos
fechados, 2 sdo pizzarias, 1 € do tipo bufé por peso, 1 mistura bufé com prato fechado e 1 trabalha
tanto com prato fechado como com servigo a la carte. Dos 56 restaurantes, somente 10 funcionam
ap6s as 20 horas e destes, apenas 4 abrem no domingo a noite. Com relagdo ao couvert, 19
restaurantes apresentam ticket médio de até 13 reais; 29 apresentam ticket médico entre 14 e 20

reais e apenas 8 restaurantes possuem couver médio acima de 21 reais.



Publico-Alvo dos Restaurantes Vegetarianos da Cidade de
Sao Paulo

A cidade de Sdo Paulo, com seus milhares de habitantes, possui mais de 12.500 restaurantes,
representando 42 etnias (Portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, 2008). Destes uma
porcentagem muito pequena sdo restaurantes vegetarianos, porém este nimero vem aumentando
enormemente nos udltimos 5 anos, em vista de uma crescente preocupag¢dao da populacdo com

assuntos relacionados a saide, alimentacdo sauddvel e organica, e o meio-ambiente.

Procedimentos Metodologicos

Foi desenvolvida uma pesquisa empirica, cujo procedimento metodolégico principal foi a andlise e
interpretacdo dos dados obtidos a partir da pesquisa de campo. Nesta pesquisa de campo foram
estudados os individuos do grupo denominado como “ndo-vegetarianos frequentadores de
restaurantes de culindria sem carne”. O questiondrio apresentado a este grupo constava de
perguntas diversificadas, abordando questdes sobre os hdbitos, preferéncias e motivacdes do
publico-alvo. Este questiondrio foi disponibilizado na internet em um endereco web, tendo sido
desenvolvido em cdédigo de linguagem de computador para maior agilidade na captura e recepcao

dos dados oriundos da pesquisa.

Este recurso trouxe agilidade ao processo de pesquisa, elevou a qualidade e o nimero de respostas
obtidas, e proporcionou maior conforto aos entrevistados, uma vez que foi possivel responder o

questiondrio no hordrio de sua preferéncia.

Como forma de evidenciar as respostas obtidas de ndo-vegetarianos, em meio a todos os
questiondrios respondidos pela Internet, uma pergunta em relacdo ao regime alimentar foi incluida
no questiondrio direcionado ao publico. Somente os questiondrios dos de respondedores nao-
vegetarianos (semi-vegetarianos e sem restricdes alimentares) foram analisados na composicdo
deste trabalho. De toda forma, com esta abordagem, obteve-se mais um dado interessante: a

propor¢ao de clientes vegetarianos e nao vegetarianos destes restaurantes.
Analise e Interpretacao dos Dados de Pesquisa

O questiondrio aplicado contendo 10 perguntas (disponivel como apéndice deste trabalho) teve por

objetivo verificar e analisar os hébitos, preferéncias e motivacdes do publico semi-vegetarianos e



sem restricdes alimentares de restaurantes vegetarianos. A principio, ndo houve como selecionar
somente este publico para responder a pesquisa. Desta forma, os questiondrios forma direcionados a
todos aqueles que freqiientam restaurantes vegetarianos. Posteriormente, foram selecionados para a
andlise somente os questiondrios de ndo-vegetarianos. Conforme mencionado acima, o questiondrio
foi disponibilizado no formato de pagina web (Pesquisa Veg, 2008), tendo sido utilizada em suas
paginas uma programacao de cédigo de linguagem de computador para que fosse facilitado o envio

e captura dos dados.

Obteve-se um total de 60 respostas de pessoas do grupo dos “ndo-vegetarianos frequentadores de
restaurantes de culindria sem carne”, subdivididos em::
e 43 pessoas com regime alimentar sem restricao

e |7 pessoas com regime alimentar semi-vegetariano

Ou seja, entre os ndo-vegetarianos, 71,6 % t€m regime alimentar sem restri¢do, enquanto que 28,4

% tém regime alimentar semi-vegetariano.

Fora do grupo de ndo-vegetarianos foi obtido um total de 24 respostas ao questiondrio, indicando
que, em geral, os restaurantes vegetarianos recebem um maior publico de ndo-vegetarianos que de
vegetarianos. O grupo de respondentes vegetarianos subdividiu-se em:

® 18 ovo-lacto-vegetariano

e 4 Jacto-vegetariano

¢ | ovo-vegetariano

e ] vegano

Com relacdo a idade dos nao-vegetarianos incluidos na pesquisa:

o 1.6 % até 18 anos

e 20 % entre 19 e 25 anos

® 25 % de 26 a 30 anos

e 26,7 % entre 31 e 40 anos

e 26,7 % acima de 40 anos

Frente a pergunta: “Com que frequéncia vocé opta por restaurantes vegetarianos?”, a grande
maioria (48,3 %) respondeu “Ocasionalmente (algumas vezes opto por restaurantes de cozinha

vegetariana)”.



Ja em relacdo a questdo: “Qual o tipo de servico que vocé prefere?”, a preferéncia maior foi pelo
servico “Por quilo” - 41,7 %, e “Preco tinico com tudo incluso” - 30 %. O restante, 28,3 %, optou

entre os servigos a la carte, prato fechado e/ou outros.

Para o questionamento: “O que faz vocé optar por um restaurante vegetariano?”, a maior parte
das pessoas disse preocupar-se em ter uma alimentacdo sauddvel: 46,7%. Houve uma enorme
diferenca para a segunda resposta mais freqiiente, que foi: “Me sinto mais leve apos uma refei¢do
vegetariana/vegan” e “Busco inovacdo culindria, pratos diferenciados, novos ingredientes”,

ambos com 13,3 % das respostas.

Dentre os critérios qualificados como “Muito Importante” na escolha de um restaurante
vegetariano destacaram-se:

®  “Qualidade” e “Higiene e Limpeza”: 90 % dos respondentes selecionaram estas opcoes.

®  “Preco justo e formas de pagamento”: 65 % dos respondentes selecionaram este quesito.

e “Atendimento”: 51,6 % dos respondentes selecionaram esta item.

Dentre os critérios qualificados como “Importante” na escolha de um restaurante vegetariano
destacaram-se:

o  ‘“Ambiente”: 68,3 % dos respondentes selecionaram esta op¢ao.

o  “Localizacdo”: 61,7 % dos respondentes selecionaram este item.

e  “Atendimento”: 45 % dos respondentes selecionaram este quesito.

Dentre os critérios qualificados como “Pouco Importante” na escolha de um restaurante
vegetariano destacaram-se:
e “Fatores especiais (...)": 78,3 % dos respondentes selecionaram este item.

®  “Hordrio”: 16,7 % dos respondentes selecionaram esta opgao.

Em relacdo ao que mais se sente falta em um restaurante vegetariano:

*  “Funcionamento no jantar”: foi a resposta de 51,7% dos respondentes.

*  “Informacdes nutricionais de cada prato”: foi a escolha de 40% dos respondentes.
e “Cozinha mais elaborada’: representou 36,7% das respostas desta questao.

e “Alguma opg¢do de carne”: foi a opcao de 18,3 % dos respondentes.

e “Servico”: foi selecionada por 16,7% dos respondentes.

e  “Carta de vinhos”: representou 10% das respostas desta questao.



®  “Musica ao vivo”: foi a escolha de 5% dos respondentes.

Percebe-se que o funcionamento dos estabelecimentos no hordrio do jantar é a maior solicitacao
entre os entrevistados. Atualmente, poucos restaurantes parecem entendem esta demanda , visto que

apenas uma pequena parcela dos estabelecimentos de culindria vegetariana abrem para o jantar.

Na pergunta: “Vocé consome produtos direcionados ao publico vegetariano?”, 31,6 % disseram

que somente “As vezes” enquanto que 30 % responderam que consomem “Com freqgiiéncia”.

Na dltima pergunta do questiondrio online: “O que mais lhe impulsiona a fazer uma refeicdo sem
carne (em casa ou em algum restaurante)?” os entrevistados confirmaram que a motivacdo para se
privar da carne em alguma refeicdo estd ligada aos seguintes critérios: 23,3 % - “Ndo compactuar

com o sofrimento animal”, 26,6% - “Cuidar da satide” e 25% - “Experimentar novos sabores”.



Consideracoes Finais

Este trabalho tratou particularmente das motivacdes da populacdo sem-vegetariana e sem restri¢oes
alimentares em escolher um restaurante vegetariano para realizar uma refei¢ao. Foram abordados na
pesquisa de campo tanto itens referentes a escolha por uma refeicdo sem carne, como 0s pontos

mais importantes na elei¢do do restaurante a se realizar esta refeicao.

A partir dos dados obtidos da pesquisa de campo, foi possivel observar que o fator que mais motiva
ndo-vegetarianos a substituir a carne em alguma refeicdo é a preocupacdo com a saude. Este
resultado era previsto, com base no que foi indicado no referencial teérico desta monografia, dentro

do sub-capitulo 2.3.

Em contrapartida, o consumo relativamente baixo de itens industrializados dirigidos ao publico
vegetariano (apenas 30% consome com freqiiéncia) parece indicar que este mercado € composto
majoritariamente por vegetarianos. Este dado € especialmente importante, pois referencia uma
parcela crescente da populagdo que parece ser de fato vegetariana e consumidora de alimentos
especificos para sua dieta. A demanda gerada por este grupo de consumidores pode justificar a
crescente flexibilizacdo de carddpios de variados restaurantes no sentido de incluir opgdes sem

carne.

O item ‘“sadde” apareceu novamente na pesquisa na definicdo do que impulsiona um ndo-
vegetariano a fazer uma refeicdo sem carne. Entretanto, outro item interessante foi descrito nesta
questdo: os novos sabores. Este resultado propde que uma parcela dos consumidores de restaurantes
vegetarianos busca alguma variacdo de paladar, algo que fuja do padrio “carne e

acompanhamentos”. Diferencial que poderia ser aplicado a restaurantes de qualquer tipo.

Com relacdo a assiduidade dos entrevistados as visitas aos restaurantes vegetarianos, o resultado
ndo trouxe surpresa. Por ser uma pesquisa focada em ndo vegetarianos, nao era de se esperar que a

freqii€éncia fosse maior que ocasional.
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Apéndice A: Reproducao Pagina Web Dinamica com
Questionario da Pesquisa de Campo
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Apéndice B: Tabelas com Resultados da Pesquisa de Campo:
Semi-Vegetariano, Sem Restricao e Nao-Vegetariano (Semi-
Vegetariano e Sem Restricao)



PERGUNTAS

RESPOSTAS DE SEMI-
VEGETARIANOS

vegetariano?

datas especificas,
servico de vinho,
associagdo de outros
Servi¢os, como cursos
de culindria, mercado,
participacdo em
eventos/comunidades
vegetarianas ...)

Qual a sua idade? Até 18 anos Entre 19 e 25 anos De 26 a 30 anos De 31 a 40 anos Acima de 40 anos
4 3 3 7
Qual o seu regime Sem restri¢oes Semi-vegetariano Ovo-lacto Lacto vegetariano Vegano (ndo Crudivoro (consumo somente alimentos crus, ndo preparados a uma
alimentar? alimentares (consumo vegetariano (ndo (nfo consumo consumo qualquer temperatura superior 42°C)
(consumo carnes eventualmente consumo carne de | carnes de qualquer [produto animal, o que
brancas e vermelhas, |algum tipo de carne,| qualquer tipo, mas tipo nem ovos, inclui a exclusdo de
laticinios, ovos, especialmente mantenho ovos, mantendo leites e |ovos, leites, derivados
mel...) carnes brancas) leites e derivados derivados) e mel)
em minha
alimentacdo)
17
Com que freqiiéncia vocé| Sempre (freqiiento Regularmente Ocasionalmente Raramente (dou Outros
opta por restaurantes exclusivamente (dou preferéncia a |(algumas vezes opto | preferéncia a outros
vegetarianos? restaurantes restaurantes por restaurantes de | tipos de cozinha)
vegetarianos) especializados em |cozinha vegetariana)
cozinha vegetariana)
1 6 6 3 1
Qual o tipo de servico Preco tnico com Por quilo Prato fechado, A la carte (escolha a partir de um
que vocé prefere? tudo incluso escolhendo entre carddpio)
opcoes especificas
do dia
5 9 1 2
O que faz vocé optar por Sou Me preocupo em Me preocupo em | Me sinto mais leve Busco inovagao Companhia de Proximidade do Preco mais Outros
um restaurante vegetariano/vegano |ter uma alimentagio perder peso, apds uma refeicao culindria, pratos amigos/parceiro local de trabalho convidativo
vegetariano? sauddvel restaurantes vegetariana/vegana | diferenciados, novos | freqiientador de e/ou residéncia
vegetaraianos sao ingredientes restaurantes
mais “light” vegetarianos
13 3 1
Quais critérios vocé Qualidade Atendimento Ambiente Higiene e Limpeza | Fatores especiais Localizagdo (facil Horério de Preco justo e formas de
considera mais (apresentacao, (cordialidade, (decoracgio, (presenca de um chef | acesso, proximidade atendimento pagamento (aceitar tickets,
importantes na escolha |variedadz e sabor dos rapidez e conforto, renomado, ambiente da (funcionamento no | cartdes de crédito e débito,
de um restaurante alimentos) prestabilidade) freqiiéncia) inovador, festivais em | residéncia/trabalho) | almogo, jantar, nos promogdes e sistema de

fins de semana)

fidelizagdo)




MI 17 7 7 16 6 8 11
I 9 9 1 2 10 7 5
PI 2 15 1 1 1
Do que voce sente falta Alguma opcéo de Carta de vinhos Funcionamento no Musica ao vivo Cozinha mais Informacdes Servigo de bar, com op¢des de coquetéis,
num restaurante carne jantar elaborada nutricionais de cada destilados e pestiscos vegetarianos
vegetariano? (gastrondmica) prato
1 3 11 2 4 6 2
Vocé consome produtos | Sempre Com freqiiéncia As vezes Raramente Nunca
direcionados ao publico
vegetariano, como
derivados de soja
industrializados: leites
aromatizados, iogurtes,
chocolates, nuggets,
lasanhas, hamburgueres,
etc?
2 11 2 1
O que mais lhe Cuidar da sadde Fazer uma refei¢do | Diminuir o impacto| Nao compactuar | Experimentar novos | Influéncia de outras Outros
impulsiona a fazer uma menos caldrica ambiental com o sofrimento sabores pessoas
refeicdo sem carne (em animal
casa ou em algum
restaurante)?
6 8 2




PERGUNTAS

RESPOSTAS DE SEM
RESTRICAO

Qual a sua idade? Até 18 anos Entre 19 e 25 De 26 a30 anos| De 31 a40 anos| Acima de 40 anos
anos
1 8 12 13 9
Qual o seu regime Sem restri¢des Semi- Ovo-lacto Lacto Vegano (nio Crudivoro (consumo somente alimentos crus, ndo preparados
alimentar? alimentares vegetariano vegetariano (ndo | vegetariano (nfo | consumo qualquer a uma temperatura superior 42°C)
(consumo carnes (consumo consumo carne de | consumo carnes | produto animal, o
brancas e eventualmente |qualquer tipo, mas| de qualquer tipo que inclui a
vermelhas, algum tipo de mantenho ovos, nem ovos, exclusdo de ovos,
laticinios, ovos, carne, leites e derivados | mantendo leites e | leites, derivados e
mel...) especialmente em minha derivados) mel)
carnes brancas) alimentacdo)
43
Com que freqiiéncia | Sempre (freqiiento| Regularmente Ocasionalmente | Raramente (dou Outros
voce opta por exclusivamente |(dou preferéncia a| (algumas vezes preferéncia a
restaurantes restaurantes restaurantes opto por outros tipos de
vegetarianos? vegetarianos)  |especializados em| restaurantes de cozinha)
cozinha cozinha
vegetariana) vegetariana)
3 23 15 2
Qual o tipo de servico | Preco tnico com Por quilo Prato fechado, A la carte Outros
que vocé prefere? tudo incluso escolhendo entre | (escolha a partir
opgoes especificas| de um cardédpio)
do dia
13 16 4 7 3
O que faz vocé optar Sou Me preocupo Me preocupo Me sinto mais Busco inovagio Companhia de | Proximidade do | Preco mais | Outros
por um restaurante  |vegetariano/vegano em ter uma em perder peso, leve apds uma culindria, pratos | amigos/parceiro | local de trabalho | convidativo
vegetariano? alimentagdo restaurantes refeicdo diferenciados, freqiientador de | e/ou residéncia
sauddvel vegetaraianos sio |vegetariana/vegan | novos ingredientes restaurantes
mais “light” a vegetarianos
15 2 5 8 4 1 2 6




Quais critérios vocé Qualidade Atendimento Ambiente Higiene e Fatores especiais | Localizagdo (facil Hordério de Preco justo e formas de
considera mais (apresentacgdo, (cordialidade, (decoragdo, Limpeza (presenga de um acesso, atendimento pagamento (aceitar
importantes na escolha| variedade e sabor rapidez e conforto, chef renomado, proximidade da | (funcionamento tickets, cartdes de
de um restaurante dos alimentos) prestabilidade) freqiiéncia) ambiente inovador, [residéncia/trabalh |no almoco, jantar, crédito e débito,
vegetariano? festivais em datas 0) nos fins de promogdes e sistema de
especificas, servico semana) fidelizacdo)
de vinho,
associacdo de
outros servigos,
como cursos de
culinaria, mercado,
participacdo em
eventos/comunidad
es vegetarianas ...)
MI 37 24 9 38 2 8 15 28
I 6 18 32 5 9 27 19 12
PI 1 2 32 8 9 3
Do que vocé sente Alguma op¢do de| Carta de vinhos [ Funcionamento | Musica ao vivo Cozinha mais Informagdes Servico de bar, com opg¢des de coquetéis,
falta num restaurante carne no jantar elaborada nutricionais de destilados e pestiscos vegetarianos
vegetariano? (gastrondmica) cada prato
10 3 20 1 18 18 8
Vocé consome Com freqiiéncia As vezes Raramente Nunca
produtos direcionados |Sempre
ao publico
vegetariano, como
derivados de soja
industrializados: leites
aromatizados,
iogurtes, chocolates,
nuggets, lasanhas,
hamburgueres, etc?
1 7 17 12 6
O que mais lhe Cuidar da saide Fazer uma Diminuir o Nao compactuar Experimentar Influéncia de Outros
impulsiona a fazer refeicdo menos |impacto ambiental | com o sofrimento novos sabores outras pessoas
uma refei¢do sem caldrica animal
carne (em casa ou em
algum restaurante)?
10 4 1 6 15 2 5




PERGUNTAS

RESPOSTAS DE NI:\O-VEGETARIANOS~ (SEMI-
VEGETARIANOS E SEM RESTRICAO)

Qual a sua idade? Até 18 anos Entre 19 e 25 De 26 a30 anos| De 31 a40 anos| Acima de 40 anos
anos
1 12 15 16 16
Qual o seu regime Sem restri¢cdes Semi- Ovo-lacto Lacto Vegano (ndo Crudivoro (consumo somente alimentos crus, ndo preparados
alimentar? alimentares vegetariano vegetariano (ndo | vegetariano (ndo | consumo qualquer a uma temperatura superior 42°C)
(consumo carnes (consumo consumo carne de | consumo carnes | produto animal, o
brancas e eventualmente |qualquer tipo, mas| de qualquer tipo que inclui a
vermelhas, algum tipo de mantenho ovos, nem ovos, exclusdo de ovos,
laticinios, ovos, carne, leites e derivados | mantendo leites e | leites, derivados e
mel...) especialmente em minha derivados) mel)
carnes brancas) alimentacgdo)
43 17
Com que freqiiéncia | Sempre (freqiiento| Regularmente Ocasionalmente | Raramente (dou Outros
voce opta por exclusivamente |(dou preferéncia a| (algumas vezes preferéncia a
restaurantes restaurantes restaurantes opto por outros tipos de
vegetarianos? vegetarianos)  |especializados em| restaurantes de cozinha)
cozinha cozinha
vegetariana) vegetariana)
1 9 29 18 3
Qual o tipo de servico | Preco tnico com Por quilo Prato fechado, A la carte Outros
que vocé prefere? tudo incluso escolhendo entre | (escolha a partir
opgoes especificas| de um carddpio)
do dia
18 25 5 9 3
O que faz vocé optar Sou Me preocupo Me preocupo Me sinto mais Busco inovagado Companhia de | Proximidade do | Preco mais | Outros
por um restaurante |vegetariano/vegano em ter uma em perder peso, leve apds uma culindria, pratos | amigos/parceiro | local de trabalho | convidativo
vegetariano? alimentagdo restaurantes refeicdo diferenciados, freqiientador de | e/ou residéncia
saudavel vegetaraianos sdo |vegetariana/vegan | novos ingredientes restaurantes
mais “light” a vegetarianos
28 2 8 8 4 1 2 7




Quais critérios vocé Qualidade Atendimento Ambiente Higiene e Fatores especiais | Localizagdo (facil Hordério de Preco justo e formas de
considera mais (apresentacgdo, (cordialidade, (decoragdo, Limpeza (presenga de um acesso, atendimento pagamento (aceitar
importantes na escolha| variedade e sabor rapidez e conforto, chef renomado, proximidade da | (funcionamento tickets, cartdes de
de um restaurante dos alimentos) prestabilidade) freqiiéncia) ambiente inovador, [residéncia/trabalh |no almoco, jantar, crédito e débito,
vegetariano? festivais em datas 0) nos fins de promogdes e sistema de
especificas, servico semana) fidelizacdo)
de vinho,
associacdo de
outros servigos,
como cursos de
culinaria, mercado,
participacdo em
eventos/comunidad
es vegetarianas ...)
MI 54 31 16 54 2 14 23 39
I 6 27 41 6 11 37 26 17
PI 1 4 47 9 10 4
Do que vocé sente Alguma op¢do de| Carta de vinhos [ Funcionamento | Musica ao vivo Cozinha mais Informacgdes Servico de bar, com opg¢des de coquetéis,
falta num restaurante carne no jantar elaborada nutricionais de destilados e pestiscos vegetarianos
vegetariano? (gastrondmica) cada prato
11 6 31 3 22 24 10
Vocé consome Com freqiiéncia As vezes Raramente Nunca
produtos direcionados [Sempre
ao publico
vegetariano, como
derivados de soja
industrializados: leites
aromatizados,
iogurtes, chocolates,
nuggets, lasanhas,
hamburgueres, etc?
3 18 19 13 6
O que mais lhe Cuidar da saide Fazer uma Diminuir o Nao compactuar Experimentar Influéncia de Outros
impulsiona a fazer refeicdo menos |impacto ambiental | com o sofrimento | novos sabores outras pessoas
uma refeicdo sem caldrica animal
carne (em casa ou em
algum restaurante)?
16 4 1 14 15 2 7







